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ucHwALA NR XxJ(IXll0s7n2
RADY MIASTA SZCZECIN

z dnia 26 kwietnia 2022 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania 6ciek6w"

Na podstawie art. 19 ust.3, 4 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg

izbiorowym odprowadzaniu Sciek6w (t.j.Dz.u. 22020 r., po2.2028) po uryskaniu opinii Dyrektora

Regionalnego Zarz4du Gospodarki Wodnej Patistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

w Szczecinie, Rada Miasta Szczecin uchwal4 co nastgpuje:

$l,Uchwala sig ,,Regulamin dostarczania wody iodprowadzania 3ciek6w" w brzmieniu stanowi4cym

zalEcznik do niniejszej uchwaty.

$ 2. Wykonanie uchwaly powierza sig Prezydentowi Miasta Szczecin.

$ 3. Z dniem wej5cia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwala nr lU24ll8 Rady Miasta Szczecin

zdnia l8 gnrdnia 2018r. w sprawie ,,Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania Sciek6w" na terenie

Gminy Miasta Szczecin (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2019 r. poz. 181).

$ 4. Uchwala wchodzi w Zycie po uplywie l4dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzqdowym

Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodnicz4ca Rady Miasta Szczecin

Renata La2ewska

Piok Zi€finski; DyEktor wydzialo Prawnego ZUw

oera: 06.05-2022 1211 5:4o
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Zal4cznik do tchwaly Nr XXXIX/1057 /22

Rady Miasta Szczecin

z dnia 26 kwietni^ 2022 | .

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial I
Przepisy og6lne

$ 1 l . Niniejszy regulamin dofyczy dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na terenie Gminy
Miasto Szczecin.

2. Regulamin okredla prawa i obowiqzki przedsipbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyinego oraz

odbiorc6w uslug.

$ 2. Ilekroi w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie sig przez to ustawg z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciek6w (tj. Dz U.

z 2020 r., poz.2028). Pozostale pojQcia uzyte w regulaminie m aj4 znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsipbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w

$ 3. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne w zakesie dostarczania wody i odprowadzania
dciek6w ma obowi4zek:
l) dostarcza6 wodg do nieruchomoSci odbiorcy uslug, zgodnie z zawarl1 umowq oraz wydanymi

warunkami technicznymi przyl4czenia nieruchomoSci o ciSnieniu nie mniejszym niZ 0,05 MPa
w miejscu wl4czenia do sieci,

2) dostarczae wodg do nieruchomoSci odbiorcy uslug, o jakoSci przeznaczonej do spozycia ptzez

ludzi, w iloici zgodnie-z z wart4 umowq oraz z warunkami ptzyl4czenia nieruchomoici w iloici
nie mniejszej niL1,2 m'lh,

3) odbierai Scieki w spos6b ciqg)y, o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowi4zuj4cymi
przepisami, zgodnie z zawad4 umowq oraz _wydanymi warunkami technicznymi przyl4czenia
nieruchomoSci w iloici nie mniejszej niz l -z m'lh-

4) wydawa6 warunki techniczne niezbgdne do podl4czenia do sieci oraz uzgadni a( przedloionq przez

inwestora dok-umentacj Q technicmq,
5) prowadzi6 regulam4 kontrolg urzqdzef wodociqgowych i kanalizacyjnych posiadanych przez

przedsi gbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyj ne,

$ 4. W zakresie dostarczania wody i odbioru Sciek6w przedsigbiorstwo wodoci4gowo-
kanalizacyjne ma prawo:

l) przeprowadzania kontroli prawidlorvo5ci realizacji rob6t zgodnie z warunkami prrylqczenia
do sieci.

2) wymagai przed ostatecznym uruchomieniem przyl7cza lub urz4dzeri przedstawienia przez
inwestora dokument6w potwierdzaj4cych wykonanie przytqcza lub urz4dzef zgodnie

z przepisami prawa budowlanego i sanitamego.



Dziennik Urzgdowy Wojew6dztwa Zachodniopomorskiego Po2.2068

$ 5. Odbiorca uslug ma obowiqzek:

l) korzystad z instalacji wodoci4gowej w spos6b uniemozliwiaj4cy wystgpowanie zakl6cen
w funkcjonorvaniu sieci, a w szczeg6lnoici eliminowai mozliwoSci wyst4pienia skazenia wod)
w sieci. w tym wskutek cofnigcia sig wody z instalacji wodoci4gowej lub powrotu cieplej wody
z instalacji centralnego ogrzewania, jak r6wniez utrzymywai urz4dzenia bgd4ce w jego posiadaniu
w nalezytym stanie,

2) korzysta( z instalacji kanalizacyjnej w spos6b uniemo2liwiaj4cy wystgpowanie zakl6cen
w funkcjonowaniu sieci,

3) prawidlowo utrzymywai i zabezpieczaf wodomierz gl6wny (l4cznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gl6wnego), pozostale wodomierze oraz urzqdzsnia
ponriarowe, a takZe zapewnii latwy dostqp do fych przyrzqdow,
niezwlocznie zawiadamiai przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
i zaborze wodomierza gl6wnego lub urz4dzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu
i zaborze plomb;
zawiadamia( przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyj ne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewngtrznej, kt6re mog4 mie6 wplyw na dzialanie sieci oraz ilo56 pobieranej wody
i odprowadzanych Sciek6w, a takze przeznaczenie v.tody,
powstrzymywai sig od dokonywania jakichkolwiek czynnoSci mog4cych miei wplyw na zmiang

stanu technicznego vz4dzef i przyl4cry wodociqgowych lub kanalizacyjnych bgdqcych

w posiadaniu przedsiQbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym
przedsigbiorstwem,
zawiadamiai przedsigbiorsfwo wodoci4gowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujqciach
wody w celu umo2liwienia prawidlowego obliczenia naleZnoSci z tytulu odprowadzania 5ciek6w.

4)

{\

6)

7)

$ 6. Odbiorca uslug ma prawo do:

l) odbierania wody o odpowiednim ci6nieniu ijakoSci;
2) nieprzerwanego odprowadzania Sciek6w;
3) bezplatnego korzystania z zastgpczych punkt6w poboru

w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8;
4 ) zglaszania przedsigbiorstwu wodoci4gowo-kanal izacyj nemu

w Rozdziale 9.

wody w przypadku

reklamacji, o kt6rych

ptzefw

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania um6w z odbiorcami uslug

$ 7. 1. Podpisanie umowy z odbiorc4 uslug nastgpuje po zlo2eniu przez niego wniosku
o zawarcle umowy.

2. Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie w Biurze
Obslugi Klienta i na stronie intemetowej wzory wniosk6w o zawarcie umowy dla odbiorcow uslug

bgd4cych klientami indywidualnymi oraz odbiorc6w uslug bQdqcych przedsigbiorcami. We wzorach

wniosk6w o zawarcie umowy przedsigbiorstwo wodociqgowo - kanalizacyjne wskazuje dokumenty,
kt6re s4 wymagane do zawarcia umowy.

3. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyj ne udostgpnia zainteresowanym podmiotom

informacje o szczeg6lowych warunkach mwierania um6w, w tym o konieczno6ci przedstawienia

przez odbiorcow us.lug dokument6w umozliwiaj4cych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu'
w kt6rym mozliwe jest zawarcie um6w.

4. Umowa, o k6rej mowa w ust. l, moze zosta6 zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodoci4gowo-

kanafizacyjnego lub poza nim. W prrypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstw4

odbiorcy ustug bgdqcemu konsumentem przysluguje prawo odst4pienia od takiej umowy w terminach
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i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maia 2014 r. o prawach konsumenta (ti.Dz.U.22017,
noz. 683).

5. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo - kanalizacyjne zawiera z odbiorcq uslug umowg niezwlocznie

po dostarczeniu przez niego prawidlowo vypelnionego wniosku o zawarcie umotlry, wraz

z wymaganymi dokumentami.

Rozdzial 4

Spos6b rozliczert w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w tarfach

$ 8. l. Stosowanie zmienionej taryry, okeSlaj4cej ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopalrzenie

w wodg i zbiorowe odprowadzanie 6ciek6w, kt6rej zmiana zostala podana do publicmej wiadomo6ci
zgodnie z ustawq, nie wymaga indywidualnego powiadomienia odbiorc6w uslug.

2. Taryfa, o kt6rej mowa w ust. I , moze okre5lad ceny i stawki dla kilku grup odbiorc6w.

3. Zmiana cen i stawek oplat okreSlonych w taryfie wskazanej w ust. I nie wymaga zniany umowy
zawartej z odbiorc4 uslug.

$ 9. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne w umowie okreila okres rozliczeniowy
z odbiorcami uslug w zaleZnoSci od lokalnych warunk6w technicznych i ekonomicznych Swiadczenia

uslug.

$ 10. l. Podstaw4 obci4Zenia odbiorcy uslug za uslugi w zakresie zaopatrzenia w wodE

iodprowadzenie Sciek6w, Swiadczone przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne jesl

faktura.

2. W prrypadku budynku wielolokalowego, w kt6rym odbiorcami uslug sq r6wnie2 osoby

korzystajqce z poszczeg6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodoci4gowo - kanalizacyjne wystawia
odrgbn4 fakturg zarzqdcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom

korzystaj4cym z lokali.

$ 11. Przedsigbiorstwo wodociqgowo - kanalizacyjne moze zainstalowai na wlasny koszl,
za zgodq odbiorcy uslug, wodomierz przedplatowy w sytuacji, kiedy przedsigbiorstwo jest uprawnione
do wstrrymania Swiadczenia uslug.

$ 12. W przypadku kradzieiry, uszkodzenia, zerwania plomb lub innej zawinionej przez odbiotcg
uslug niesprawnoici wodomierza, odbiorca zobowiqzany jest do poniesienia kosz6w nowego

wodomierza wg obowi4zujqcego w przedsigbiorstwie wodoci4gowo - kanalizacyjnym cennika.

Rozdzial 5

Warunki prrylqczania do sieci

$ 13. l. Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kan alizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie
i na stronie internetowej informacjg dotycz4c4 procedury wydawania warunk6w prryl4czenia do sieci
oraz wz6r wniosku o wydanie warunk6w przyl4czenia do sieci dla podmiot6w indywidualnych lub
przedsigbiorc6w.

2. Wydane przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyj ne wartnki przyl4czenia do sieci
po* inny zawierai w szczegolnosci:

l) miejsce i spos6b przyl4czenia nieruchomoSci dosieci,

2) maksymaln4 ilo56 wody dostarczanej do nieruchomo5ci,

3) maksymaln4 iloSi Sciek6w odprowadzanych z nieruchomo3ci i ichjakoS6,
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4) informacje o rodzaju i zawafto5ci dokument6w jakie powinien pnedloLry(' podmiot ubiegajqcy si9

o przyl4czenie do sieci w celu realizaqi przylqcza,

5) okes waZnoSci wydanych warunk6w przryl4czenia.

3. W przypadku brak6w formalnych wniosku o wydanie warunk6w przylqczenia do siec'

przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kan alizacylne wzywa wnioskodawcg o jego uzupelnienie

wyznaczaj4c termin nie kr6tszy niZ l4 dni.

4. Wniosek o wydanie warunk6w przyl1czenia do sieci nie uzupelniony w terminie
przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne pozostawia bez rozpomania.

5. PrzedsiEbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne na pisemny wniosek osoby zainteresowanej

udziela infotmacji technicznej oke3laj4cej mozliwodci dostgpu do istniej4cych sieci.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okre5lajqce mo2liwo6ci dostgpu do uslug wodoci4gowo-kanalizacyjnych

$ 14, MozliwoSi dostgpu do uslug wodoci4gowych i kanalizacyjnych w przyszloSci okreSlaj4

wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urz4dzefl wodoci4gowych i kanalizacyjnych, kt6re zawierajE

planorvany zakres ustrug wodociqgowo - kanalizacyjnych.

S 15. l. Dostgp do uslug uwarunkowany jest technicznymi mo2liwoSciami istniejqcych urz4dzen

wodoci4gowych i vz4dzeh kanalizacyjnych takimi jak: przepustowoSi, zdolnoii produkcyjna'

lokalizacja nieruchomoSci, stan techniczny urz4dzef wodoci4gowych i kanalizacyjnych.
2. Warunki techniczne zaopafizania w wodg, odprowadzenia Sciek6w bytowych i/lub

odprowadzenia dciek6w przemyslowych Swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo -
kanalizacyjne uzaleZnione s4 od rodzaju zabudowy obiektu budowlanego na terenie nieruchomosci,

kt6ry ma byi przyl4czony do sieci wodociqgowej i/lub kanalizacyjnej.

$ 16. Warunkiem przyst4pienia do wykonania prryIEcza zgodnie z warunkami przyl4czenia

wydanymi przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie

dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegaj4cy sig o przylqczenie do sieci z przedsigbiorstwem

wodoci 4gowo-kanalizacyj nym.

S 17. l. Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne nie moze odm6wi6 przylqczenia

nieruchomoSci do sieci:

l) jesli istniejq techniczne moZliwoici Swiadczenia uslug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania

Sciek6w lub

2) jeSli wskutek przylqczenia warunki Swiadczenia uslug przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-

kanalizacyjne nie pogorsz4 sig do tego stopnia, 2e niemo2liwe bgdzie zachowanie minimalnegc

poziomu Swiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania 5ciek6rv.

2. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-k analizacyjne na pisemny wniosek inwestora moae zawflee

z inwestorem umowg o budowg przez inwestora uzqdzeri wodoci4gowych i/lub kanalizacyjnycl

przejmowanych nastgpnie przez przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne. Umowa taka moze

zostaa zawarla w przypadku, gdy plany inwestycyjne inwestora w"yprzedzajq plany inwestycyjne

przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego, a budowa takich urz4dzef jest niezb9dna

do przyl4czenia nieruchomo:ici inwestora do sieci przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego

i korzystania z uslug wodoci4gowych i/lub kanalizacyjnych. W prrypadku zawarcia takiej umowy

inwestor moze wybudowai na wlasny koszt takie urz4dzenia oraz przekazac je przedsigbiorstwu

wodociqgowo-kanalizacyj nemu.
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3. Zasady i warunki zawarcia umowy o jakiej mowa w ust. 2 oke5la przedsigbiorstwo

wodociqgowo-kan alizacyjne i udostgpniaje w swojej siedzibie i na swojej stronie intemetowej.

4. W przypadku zawarcia umowy o jakiej mowa w ust. 2 na wniosek inwestora przedsiEbiorstwo

wodoci4gowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylqczenia budowanych urz4dzeh wodoci4gouych
i/lub kanalizacyjnych do sieci przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyinego wtaz z przylqczami.

Rozdzial7

Spos6b dokonywania przez przedsigbiorstwo wodoci{gowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylqcza

S 18. 1. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizzcyjne dokonuje odbioru lechnicznego

wykonanego przyl4cza poprzez sprawdzenie zgodno5ci wykonanych prac z wydanymi warunkami

przyl4czenia oraz rzgodnion4 dokumentacjq technicm4.

2. OkreSlone w warunkach przylqcznnia pr6by iodbiory technicme czpSciowe oraz kofcowe sq

przeprowadzane przy udziale upowaZnionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego

zgloszenia odbiorcy, zlozonego w przedsigbiorstwie wodoci4gowo - kanalizacyjnym z co najmniej

dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbi6r techniczny prac ulegaj4cych zakrycft (zasypaniu), w tym czgdciowemu zakryciu
(zasypaniu), podmiot przyl4czany jest zobowiqzany z$aszai przedsigbiorstwu wodoci4gowo-

kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

Rozdzial 8

Spos6b postgpowania w przlpadku niedotrrymania ci4glo5ci uslug i odpowiednich parametr6w
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciek6w

g 19. W przypadku niedotrzymania ci4gloSci Swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociqgowo-
kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich param€tr6w dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodoci4gowo-kanalizacyjne ma obowiqzek:

I ) poinformowai nienrylocmie odbiorc6w uslug o takich przypadkach, na swojej stronie intemetowej,
w mediach lub w inny zvryczajowo przyjgty spos6b, w tym wskaza6, o ile to moZliwe, planowany

termin przy\ar6cenia prawidlowego funkcjonowania sieci iodpowiednich parametr6w dostarczanej

wody,
2) zapewnienia odbiorcom uslug zastgpczych punkt6w poboru wody w przypadku przerw w dostawie

wody przekraczaj4cych 12 godzin oraz poinformowania odbiorc6w uslug o lokalizacji takich
punkt6w, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny nyczajowo przyjgty spos6b,

3) o ile jest to mo2liwe, podj4i niezbgdne dziatania celem przywr6cenia ci4gloSci Swiadczenia uslug

i odpowiednich parametr6w dostarczanej wody.
4) poinformowa6 odpowiednie dyzurne s.luZby, wskazuj4c przewidywany czas przywr6cenia ci4gloSci

Swiadczonych uslug.

S 20. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu Sciek6w
przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne informuje odbiorc6w uslug, na swojej stronie

internetowej, w mediach lub w inny zivyczajowo przyjgty spos6b, co najmniej na 3 dni robocze przed

planowan4 przerwq w Swiadczeniu uslug.

2. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody
ltsb zamknigcia prryl4czakanalizacyjnego, w spos6b opisany w ust. l, odbiorc6w uslug co najmniej
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20 dni przed pfanowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamkniQcia Wzylycza kanalizacyinego,
podajqc jednoczeSnie informacje o miejscach i sposobie udostgpniania zast9pczych punkt6w poboru.

Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorc6w uslug, w tym sposoby zalatlviania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczqcych w szczeg6lno3ci zakl6ceri w dostawie wody i odprowadzaniu Sciek6w

S 21. l. Odbiorca uslug ma prawo do uzyskania od przedsigbiorstwa wodoci4gowo -
kanalizacyjnego wszelkich informacji dofyczqcych realizowanych uslug, wyjaSniania treSci um6w,
informacji o zakl6ceniach w dostawie wody i odprowadzaniu 5ciek6w.

2. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zobowi4zane jest do wyznaczenia osoby lub os6b

odpowiedzialnych za obslugg odbiorc6w uslug oraz podmiot6w ubiegajqcych sig o przylqczenie

do sieci, w tym informowanie ich o obowiguj4cych przepisach oraz wynikaj4cych z nich prawach

i obowi4zkach, a takze przyjmowania reklamacj i, jak r6wniez o szczeg6lowych warunkach zawierania

um6w, w tym o koniecznoSci przedstawiania dokument6w umoZliwiajqcych podpisanie umowy oraz

o czasie i miejscu, w kt6rym mozliwe jest zawarcie um6w.

3. Odbiorca uslug moZe zglosii zakl6cenia w dostawie wody i odprowadzeniu Sciek6w oraz

uzyskac informacjg dorycz4ce zakl6cen w dostawie wody i odprowadzaniu dciek6w pod alarmowym
numerem telefonu: 994.

4. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo - kanalizacyjne informuje o zakl6ceniach w dostawie wody

i odprowadzaniu Sciek6w w formie i w spos6b okreSlony w $ l9 i 20.

$ 22. Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierai4ce

co najmniej:
l) wskazanie kom6rki organizacyjnej upowaZnionej do

podnliotami ubiegajqcymi sig o prryl4czenie do sieci
reklamacii.

2) dane umoZliwiajEce kontak oraz
3) zasady przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostEpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanaliTacyjnego oraz na jego stronie

internetowej.

$ 23. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego

stronie internetowej udostgpnione byly nastgpujqce:

1.1 dokumenty * aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszyregulamin,
c) tekst jednolity ustawy (w prrypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz

z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotycz4ce:
a) szczeg6lowych warunk6w zawierania um6w, w tym o koniecznojci przedstawienia

dokument6w umoZliwiajqcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w kt6rym moZliwe jest

zawarcie um6w,

b) proceduryreklamacyjnej,

c) sposobu rozstrzygaria, zgodnie z ustaw4, spraw spornych w przedmiocie:

kontak6w z odbiorcami uslug oraz
oraz do przyjmowania i rozpatrywania
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-odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w rffodq lub odprowadzanie Sciek6w przez

przedsi gbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyj ne,

-odcigcia dostawy wody lub zamknigcia pftll1cza kanalizacyjnego, lub odmowy ptzy+1czenia

do sieci nieruchomoSci, osobie ubiegaj4cej si9 o prryl4czenie nieruchomoSci do sieci.

$ 24. 1. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegajqce sig o przyl4czenie do sieci maj4 prawo

wnoszenia do przedsigbiorcy wodoci4gowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczqcych Swiadczonych

przez nie uslug, w tym w szczeg6lno5ci wysokoSci oplat za takie uslugi.

2. Reklamacja dorycz+ca naruszenia jakoSci, ciqgloSci dostaw i cisnienia wody oraz

funkcjonowania pr4rz4d6w pomiarowych niezaleimie od ich wlasnoici powinna by6 wniesiona przez

odbiorcg uslug niezwlocmie po wyst4pieniu zakl6cenia.

3. Rekfamacje powinny zawierac:

l) imig inazwisko albo omaczenie podmiotu zgJuzajqcego reklamacjg.

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacj e co do mo2liwo6ci kontaktu z podm iot em zglaszai4cym reklamacj g.

4. Przedsigbiotstwo wodoci4gowo-kan alizacyjne zobowiTane jest do powiadomienia

zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrrygania zgodnie z ustaw4, spraw

spornych w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba 2e podmiot z$aszai1cy
reklamacjg wskaze inny spos6b kontaktu.

Rozdzial l0

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpoiarowe

$ 25. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpoiarowe nastgpuje na mocy umowy zawieranej

przez przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne a Gmin4 Miasto Szczecin.

S 26. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodoci4gowo'
kanalizacyj nego posiadaj4 wyl4cmie jednostki strazy pozarnej.

$ 27. Ilodi wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreSleniem miejsca i daty poboru

okreSla pisemna informacja skladana przez komendanta strazy pozarnej Gminie Miasto Szczecin,
kt6ra stanowi podstawg do rozliczeh za pobranq wodg pomigdzy przedsigbiorstwem wodoci4gowo-
kanalizacyjnym a Gminq Miasto Szczecin.


