


Pytania do SIWZ 
ZAMÓWIENIE SEKTOROWE ”Rozbudowa systemu ERP o obsługę obszaru controllingowego.”



W zakresie p.1 przedmiotu zamówienia:
w p.p.3  Zamawiający napisał: „Dostawca wdroży SI, w tym dokona jego konfiguracji i parametryzacji zgodnie z zapisami określonymi w OPZ i PTO dla całościowego wdrożenia projektu.”
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość wdrożenia w modelu, w którym to pracownicy Zamawiającego przy asyście konsultanta budują model controllingowy na postawie wcześniej zatwierdzonego PTO. Praca po stronie Zamawiającego polega na tworzeniu struktur budżetowych oraz powiązań pomiędzy nimi w postaci wzorów zakładanych w systemie controllingowym. Asysty zakładają ograniczoną liczbę dni podczas których model jest wdrażany. W przypadku wykorzystania całej puli Zamawiający może samodzielnie dokończyć model zgodnie z PTO. Taki tryb wdrożenia pozwala bardzo dobrze poznać system controllingowy przy jednoczesnym ograniczeniu kosztów.
Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza taką formę współpracy w zakresie wdrożenia polegający na tworzeniu przez pracowników zamawiającego z pomocą/asystą pracowników wdrażającego jednakże nie dopuszczamy możliwości przerzucenia na zamawiającego odpowiedzialności za opóźnienie lub brak sukcesu w budowie modelu na skutek np. niedostatecznego wsparcia/asysty wdrażającego.

w p.p.5  Zamawiający napisał: „W ramach wdrożenia Dostawca zapewni przeniesienie istniejących w ZWIK raportów i analiz do wdrażanego systemu, w tym:
a) Rachunek Zysków i Strat (plan i wykonanie)
b) BILANS (plan i wykonanie)
c) Rachunek Przepływów Pieniężnych (plan i wykonanie)
d) Realizacja planu działalności (plan i wykonanie)
e) Realizacja budżetów jednostek organizacyjnych(plan i wykonanie)
f) Działalność pomocnicza (plan i wykonanie)
g) Plan rzeczowy działalności podstawowej (wodociągi i kanalizacja)
h) Realizacja funduszu płac
i) Sprzedaż wody i odprowadzania ścieków 
j) Raport z obrotów magazynowych”

Jak Zamawiający rozumie przeniesienie raportów? Raporty mogą być realizowane np. jako:
-  tabele przestawne z zakresem danych odpowiadających wybranemu raportowi z możliwością udostępnienia użytkownikom (managerom) zgodnie z uprawnieniami poprzez przeglądarkę internetową

lub

- sztywne raporty – generowane cyklicznie np. reporting services SQL

Czy dane z obecnych raportów zostaną wprowadzone raz jeszcze do nowego systemu controllingowego, czy Zamawiający oczekuje przeniesienia danych planowanych za rok 2016?


Odpowiedź: 
Raporty mogą być tworzone poprzez tabele przestawne. Najważniejsze jest by szablony stworzonych raportów miały trwałą strukturę (edytowalną). By nie istniała konieczność tworzenia ich od początku za każdym razem. 
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	 PL_22
	System wyposażony będzie w mechanizm alertów – tj. automatyczne powiadamianie osób odpowiedzialnych o stanach nietypowych, bądź krytycznych wg przyjętych kryteriów.



Prosimy o podanie przykładów alertów i powiadomień. Czy automatyczne powiadamianie osób realizowane poprzez wskaźnik stanu na pulpicie managerskim (możliwość określenia do 5 stanów dla 1 miary) będzie uznane przez zamawiającego jako spełnienie wymagań funkcjonalnym w tym zakresie? 


Odpowiedź:
Przez alerty Zamawiający rozumie np. możliwość powiadamianie osób odpowiedzialnych za planowanie o stanie zaawansowania prac, przyjęciu lub odrzuceniu propozycji, w zakresie raportowania, o odstępstwie od planu (wielkości przekroczenia) itp.. 
