Szczecin, 19.11.2015 r.

Wykonawcy uczestniczący w postępowaniu

Dot.: postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na „Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej, mienia i ubezpieczenia komunikacyjne pojazdów Zakładu Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Szczecinie w okresie od 1 stycznia 2016r. do 31 grudnia 2016r.

Zamawiający informuje, iż w dniu 16.11.2015 r. w przedmiotowym postępowaniu wpłynęły pytania dotyczące treści siwz. Zgodnie z Rozdziałem III pkt 7.1 siwz Zamawiający przekazuje Wykonawcom treść pytań wraz z odpowiedziami:
Dot. przetargu na „Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej, mienia i ubezpieczenia komunikacyjne pojazdów Zakładu Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Szczecinie w okresie od 1 stycznia 2016r. do 31 grudnia 2016r.

W związku z opublikowanym SIWZ zwracamy się z prośbą o następujące wyjaśnienia:  
I. Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia działalności gospodarczej lub użytkowania mienia
1. Czy w przypadku wygrania przetargu Zamawiający dopuszcza zmianę następującego zapisu:

Suma gwarancyjna: 17.000.000,-zł na jedno i wszystkie zdarzenia

na

Suma gwarancyjna: 17.000.000,-zł na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia

oraz analogicznie przy wszystkich wprowadzonych limitach, gdyż nasze OWU nie posługują się definicją „zdarzenia”, a „wypadku”.

Odp. Zamawiający wyraża zgodę.
2. Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenia sublimitu w wysokości 10.000.000,-zł dla klauzuli odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone w środowisku?

Odp. Zamawiający wyraża zgodę.
3. Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie sublimitu w wysokości 10.000.000,-zł dla klauzuli szkód powstałych wskutek osiadania gruntu, osunięcia się ziemi, uszkodzenia nawierzchni lub infrastruktury drogowej, jeżeli jest to wynikiem awarii/ niewłaściwego działania sieci oraz urządzeń wodnokanalizacyjnych, a także w skutek cofnięcia się cieczy w systemach kanalizacyjnych?
Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
4. Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie limitu na szkody podczas prowadzenia prac ładunkowych w przedmiocie ładunku do wysokości 1.000.000,-zł na jeden i na wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia?

Odp. Zamawiający wyraża zgodę na limit 2.000.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki.
5. Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenia sublimitu w wysokości 10.000.000,-zł dla klauzuli odpowiedzialności cywilnej za szkody związane z przeniesieniem chorób zakaźnych, zatruć pokarmowych?

Odp. Zamawiający wyraża zgodę.
6. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza wyłączenie zawarte w OWU – wyłączone będą choroby zakaźne, o których osoba objęta ubezpieczeniem wiedziała lub przy zachowaniu należytej staranności mogła się dowiedzieć.

Odp. Zamawiający wyraża zgodę.
7. Czy Zamawiający dopuszcza doprecyzowanie zakresu ubezpieczenia czystych strat finansowych poprzez wprowadzenie klauzuli o treści:

1. Na potrzeby niniejszej klauzuli zmienia się § 4 pkt 13 OWU, który otrzymuje brzmienie: „za wypadek uważa się śmierć, doznanie rozstroju zdrowia, uszczerbek na zdrowiu, uszkodzenie lub zniszczenie mienia, a także wystąpienie czystej straty finansowej”. 

2. Na potrzeby niniejszej klauzuli zmienia się § 4 pkt 15 OWU, który otrzymuje brzmienie: „za poszkodowanego uważa się osobę trzecią, która poniosła szkodę na osobie, w mieniu lub czystą stratę finansową”, a w przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o klauzulę 002 lub 004, za poszkodowanych w zakresie wyżej wymienionych klauzul uważa się również osoby objęte ubezpieczeniem i ich podwykonawców oraz pracowników. 

3. Na potrzeby niniejszej klauzuli skreśla się § 8 ust 1 pkt 3 OWU.

4. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU i/lub umowy ubezpieczenia strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia o czyste straty finansowe poniesione przez osoby trzecie powstałe w związku z posiadaniem przez Ubezpieczającego mienia, prowadzeniem działalności gospodarczej i wprowadzeniem produktów do obrotu.

5. Przez czyste straty finansowe rozumie się  zgodnie z § 4 pkt. 1 OWU szkody niewynikające ze szkód w mieniu i na osobie.

6. Z zachowaniem pozostałych wyłączeń określonych w § 6, 8 i 9 OWU ubezpieczenie nie obejmuje czystych strat finansowych:

a. związanych z działalnością polegającą na projektowaniu, doradztwie, planowaniu,  kontroli lub wycenie,

b. związanych z działalnością dotyczącą obrotu gotówkowego, udzielania kredytów, zawierania umów ubezpieczenia i pozostałą działalnością bankową lub ubezpieczeniową, a także z działalnością leasingową lub pokrewną, obrotem i administracją gruntami, wszelką działalnością związaną z realizacją płatności lub doradztwem finansowym albo prowadzeniem kasy,

c. związanych z niedotrzymaniem terminów, przekroczeniem kosztorysów i kalkulacji wstępnych,

d. związanych z poleceniami, wskazówkami lub poradami udzielanymi powiązanym kapitałowo lub gospodarczo podmiotom,

e. związanych z działalnością dotyczącą przetwarzania danych, racjonalizacją, automatyzacją, udzielaniem informacji, emisją reklam, tłumaczeniem, pośrednictwem lub organizacją podróży,

f. związanych z błędami  w oprogramowaniu, błędną  instalacją oprogramowania,

g. związanych z utratą rzeczy wszelkiego rodzaju,

h. związanych z niedostarczeniem energii, 

i. związanych z koniecznością zapłaty kar umownych,

j. za szkody polegające na konieczności poniesienia kosztów na przebudowę i naprawę  części lub całości przedmiotu umowy,

k. poniesionych przez producentów finalnych, 

l. poniesionych  na przebudowę i naprawę  produktu, 

m. pokrywanych na podstawie gwarancji i rękojmi za wady, 

n. związanych z odpowiedzialnością ponoszoną na podstawie przepisów stanowiących transpozycję Dyrektywy 2004/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 (…..), 

o. powstałych w związku ze sprawowaniem funkcji członka władz spółki kapitałowej.
Odp. Zamawiający wyraża zgodę na doprecyzowanie poza czystymi stratami finansowymi związanymi z  obrotem i administracją gruntami oraz czystymi stratami finansowymi związanymi z działalnością dotyczącą przetwarzania danych.

II. Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk
1. W związku z wyodrębnieniem  ubezpieczenia mienia od kradzieży z włamaniem i rabunku  oraz dewastacji prosimy o potwierdzenie, że zakres ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk nie ma obejmować ryzyka kradzieży z włamaniem, rabunku, wandalizmu.
Odp. Zamawiający potwierdza.
2. W zakresie ubezpieczenia ujęte zostały awarie sieci kablowych i energetycznych. Prosimy o potwierdzenie, że chodzi wyłącznie o sieci na terenie ubezpieczonych lokalizacji, a nie sieci zewnętrzne.
Odp. Chodzi o mienie należące do Zamawiającego.
3. Czy Zamawiający dopuszcza podniesienie franszyzy redukcyjnej do wysokości 1.000,-zł?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
4. Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie limitu na ryzyko powodzi w wysokości 50.000.000,-zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
5. Wnosimy o doprecyzowanie klauzuli drobnych prac remontowych poprzez dodanie zapisu:

„Prace niebezpieczne pożarowo (takie jak: kruszenie, cięcie i spawanie, smołowanie, inne prace związane z używaniem otwartego ognia lub wysokiej temperatury), muszą być wykonywane wyłącznie w obecności co najmniej jednego odpowiednio przeszkolonego pracownika wyposażonego w podręczny sprzęt gaśniczy, a miejsca prowadzenia prac niebezpiecznych pożarowo oraz rejony przyległe kontrolowane są każdorazowo po upływie jednej godziny od momentu zakończenia pracy.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody w tym mieniu powstałe wyłącznie wskutek zdarzeń wymienionych w zakresie pełnym w rozumieniu OWU mienia od ognia i innych zdarzeń losowych”

Odp. Zamawiający wyraża zgodę.
6. Wnosimy o doprecyzowanie klauzuli usunięcia pozostałości po szkodzie, koszty zabezpieczenia mienia przed szkodą ponad sumę ubezpieczenia w następujący sposób (obowiązuje do wszystkich ubezpieczeń, do których klauzula ma zastosowanie):

„Limit odpowiedzialności ubezpieczyciela na koszty objęte zakresem niniejszej klauzuli wynosi 10% wartości szkody objętej zakresem ubezpieczenia, nie więcej niż 2.000.000,-zł…”
Odp. Zamawiający wyraża zgodę na limit 20% wartości szkody nie więcej niż 2.000.000 PLN.
7. Wnosimy o doprecyzowanie klauzuli miejsca ubezpieczenia poprzez dodanie zapisu:

„W przypadku nie spełnienia warunku określonego w pkt. 2) ubezpieczyciel nie będzie ponosił odpowiedzialności za szkody powstałe w przeniesionym mieniu po upływie 30 dni od daty jego przeniesienia.”

Odp. Zamawiający  nie wyraża zgody.
8. Wnosimy o doprecyzowanie klauzuli mienia w transporcie między ubezpieczonymi lokalizacjami w następujący sposób (obowiązuje do wszystkich ubezpieczeń, do których klauzula ma zastosowanie):
„Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia ustala się, że za opłatą dodatkowej składki Ubezpieczyciel obejmuje ochroną szkody podczas transportu na poniższych warunkach:

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ubezpieczone mienie podczas transportu pomiędzy lokalizacjami Ubezpieczonego, do i z serwisu lub do i z zakładu naprawczego, dokonywanego przez Ubezpieczonego lub osoby, za które ponosi odpowiedzialność.

2. Ubezpieczenie obejmuje utratę, ubytek lub uszkodzenie przewożonych rzeczy wynikłe wskutek jednego lub wielu nagłych, niespodziewanych i niezależnych od woli Ubezpieczającego zdarzeń, z wyjątkiem szkód wyraźnie wyłączonych w pkt 7.

3. Limit odpowiedzialności Ubezpieczyciela za szkody objęte ochroną na podstawie niniejszej klauzuli na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia ………….. PLN  

4. Za początek transportu uważa się moment przejęcia ubezpieczonego mienia do rozpoczynającego się bezpośrednio po tym transportu, a za koniec transportu - wydanie mienia w miejscu docelowym.

5. Ubezpieczeniem zostaje objęty także ubytek, uszkodzenie lub utrata przedmiotu ubezpieczenia powstałe w czasie operacji załadunkowych lub wyładunkowych.

6. Ubezpieczeniem nie są objęte szkody w mieniu podczas transportu dokonywanego przez osoby pozostające poza stosunkiem ubezpieczenia na podstawie umów przewozowych, spedycyjnych lub umów o świadczenie usług logistycznych.

7. Zakres ubezpieczenia określony w niniejszym artykule nie obejmuje szkód powstałych na skutek:

1) utraty informacji zapisanych na jakiegokolwiek rodzaju nośnikach danych i nośnikach informacji,

2) utraty, ubytku lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia powstałego wskutek:

a) wady ukrytej przedmiotu ubezpieczenia lub jego naturalnych właściwości,

b) niewłaściwego opakowania albo nieprawidłowego rozmieszczenia lub zamocowania przedmiotu ubezpieczenia,

c) złego stanu technicznego środka transportu lub jego niezdatności do przewozu przedmiotu ubezpieczenia, 

d) nietrzeźwości lub odurzenia kierowcy środkami, po których użyciu prowadzenie środka transportu jest niedozwolone lub niewskazane (dotyczy transportu własnego)

e) kradzieży zwykłej, przez którą rozumie się kradzież bez śladów włamania,

f) zaginięcia.

8. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje transportu:

1) środków obrotowych,

2) zwierząt żywych,

3) dokumentów,

4) przesyłek pocztowych,

5) bagażu osobistego,

6) rzeczy podczas składowania niezwiązanego bezpośrednio z ubezpieczonym przewozem,

7) urządzeń i pojazdów podczas holowania,

8) urządzeń i pojazdów podczas ruchu o własnym napędzie,

9) urządzeń trwale przytwierdzonych do pojazdów transportujących,

10) wartości pieniężnych i przedmiotów wartościowych.”

Odp. Zamawiający  nie wyraża zgody.
9. Wnosimy o zmianę limitu w klauzuli leeway na 120%.
Odp. Zamawiający  nie wyraża zgody.
10. Wnosimy o modyfikację treści klauzuli akceptacji zabezpieczeń przeciwpożarowych w następujący sposób:

„Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia ustala się, że Ubezpieczyciel akceptuje opisane w zapytaniu zabezpieczenia przeciwpożarowe i/lub przeciwkradzieżowe pod warunkiem, że są sprawne i stosowane.”
Odp. Zamawiający wyraża zgodę.
11. Jaka jest intencja Zamawiającego wprowadzającego zapis w klauzuli akceptacji zabezpieczeń przeciwpożarowych zapisu: „klauzula ma zastosowanie także do wymogów dotyczących konstrukcji budynków.” W jaki sposób ma być interpretowany niniejszy zapis w przypadku szkody?
Odp. Zamawiający wyraził zgodę na modyfikację zgodnie z punktem powyżej.

III. Ubezpieczenie mienia od kradzieży z włamaniem i rabunku
12. Wnosimy o zmianę limitu dla kradzieży zwykłej na 50.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
13. Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie w ryzyku kradzieży zwykłej franszyzy redukcyjnej w wysokości 200,-zł?

Odp. Zamawiający wyraża zgodę.
IV. Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego

14. Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie w ryzyku kradzieży zwykłej franszyzy redukcyjnej w wysokości 500,-zł?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
15. Wnosimy o modyfikację treści klauzuli ubezpieczenia sprzętu elektronicznego zainstalowanego w pojazdach na następującą:

„Z zastrzeżeniem ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgodniono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej: 

1. Zakres ubezpieczenia rozszerza się o szkody w sprzęcie elektronicznym na stałe zainstalowanym w pojazdach samochodowych.

2. W razie rozszerzenia zakresu poprzez włączenie klauzuli nr 100, skreśleniu ulegają zapisy zawarte w § 2  tej klauzuli oraz dodatkowo ustala się że:

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe wskutek kradzieży z włamaniem z pojazdu pod warunkiem, że:

1) pojazd ten posiada twardy dach (jednolita sztywna konstrukcja),

2) w chwili kradzieży był prawidłowo zamknięty na klucz,

3) sprzęt jest właściwie zamocowany, zgodnie z zaleceniami producenta .

4) sprzęt został skradziony w godzinach: 6.00 - 22.00 - przy czym ograniczenie to nie dotyczy przypadku kradzieży, gdy pojazd zaparkowany został na parkingu strzeżonym i wyposażony był w aktywne urządzenie antywłamaniowe (np. wywołujące alarm), albo znajdował się w garażu zamkniętym.

3. Ubezpieczeniem nie są objęte szkody:

a) powstałe wskutek wypadku środka transportu, jeżeli wypadek ten został spowodowany złym stanem technicznym pojazdu należącego do Ubezpieczającego,

b) objęte ubezpieczeniem casco pojazdu albo odpowiedzialności cywilnej.”

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
V. Ubezpieczenie maszyn od uszkodzeń

16. Prosimy o doprecyzowanie podstawy ubezpieczeń (OWU) w ubezpieczeniu maszyn i urządzeń od awarii i uszkodzeń oraz ubezpieczenie maszyn i urządzeń od wszystkich ryzyk. Czy mają to być w odniesieniu do maszyn i urządzeń (środki trwałe gr. 3-6, 8) OWU maszyn i urządzeń od uszkodzeń. Natomiast w stosunku do maszyn i urządzeń (pojazdy i zabudowy specjalne) OWU sprzętu i maszyn budowlanych?
Odp. Zakres ubezpieczenia musi być zgody z zapisami SIWZ. Obowiązują OWU wykonawcy odpowiadające zakresem ubezpieczenia zapisom SIWZ.
17. Prosimy o wyjaśnienie zmiany sumy ubezpieczenia w maszynach i urządzeniach (środki trwałe gr. 3-6, 8) – w roku ubiegłym suma ubezpieczenia w tej pozycji wynosiła 106 mln zł, teraz wynosi 58.898.101,72,-zł. Skąd tak duża zmiana?

Odp. Zamawiający nie ubezpiecza wszystkich środków trwałych w ubezpieczeniu maszyn. Ubezpieczeniu podlegają środki trwałe zgodnie z wykazem załączonym do SIWZ. Wykaz na rok 2016 również.
18. Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 2.000,-zł?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
19. Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie limitu w klauzuli transportu lądowego w wysokości 2.000.000,-zł?
Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
20. Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie limitu w klauzuli maszyn budowlanych w trakcie samoczynnego przemieszczania poza miejscem ubezpieczenia w wysokości 2.000.000,-zł?
Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
VI. Ubezpieczenia komunikacyjne

Dobrowolne ubezpieczenie autocasco (AC+KR)

1. Dotyczy pkt 2 ppkt f) postanowienia dodatkowe: 

a. wariant „serwisowy” likwidacji szkód:
Czy zamawiający dopuszcza wariant serwisowy likwidacji szkód tylko do 12 roku eksploatacji, a powyżej 12 roku eksploatacji wariant kosztorysowy ?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
b. pokrycie szkód spowodowanych wstrząsami na nierównościach dróg

Prosimy o doprecyzowanie, że intencją Zamawiającego nie jest objęcie szkód spowodowanych powolnym, ciągłym oddziaływaniem nierówności drogowych oraz, że ochroną ubezpieczeniową w ramach szkód spowodowanych wstrząsami na nierównościach dróg nie będą objęte szkody polegające na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, chyba że powstały one wskutek działania osób trzecich lub powstały jednocześnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem innych części pojazdu objętych ochroną ubezpieczeniową (np. z felgą).

Ewentualnie wnioskujemy o usunięcie zapisu.

Odp. Zamawiający potwierdza, że nie chodzi o objęcie ochroną ubezpieczeniową szkód spowodowanych ciągłym jeżdżeniem po nierównościach lecz np. szkód spowodowanych nagłym wjechaniem na nierówność typu świeżo sfrezowana nawierzchnia asfaltowa , wystające przedmioty itp.

Jednocześnie Zamawiający wyraża zgodę na doprecyzowanie.

c. dotyczy samochodów osobowych i ciężarowych o DMC do 3,5t
Wnioskujemy o doprecyzowanie, że powyższe pojazdy posiadają jednocześnie ładowność do 2,5t 

Jest to istotne z punktu widzenia ochrony w zakresie assistance i funkcjonujących OWU.
Odp. Zamawiający potwierdza , że samochody osobowe i ciężarowe o DMC do 3,5 t jednocześnie posiadają ładowność do 2,5 t.

d. Ubezpieczenia farmy fotowoltaicznej

1. Wnosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 1.000 zł.

Odp. Zamawiający wyraża zgodę.
Prosimy o możliwość wykonania lustracji w lokalizacji Oczyszczalnia Pomorzany w terminie pomiędzy 16-23.listopada br.
Odp. Zamawiający wyznacza termin spotkania z Wykonawcami na dzień 24.11.2015 r. godz. 8.00, ul. Tama Pomorzańska 8.
Powyższe wyjaśnienia stanowią integralną część siwz. Pozostałe zapisy siwz pozostają niezmienione.
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